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Vanhusneuvoston tyévaliokunnan lausunto ikdihmisten asumispalveluiden palveluntuotta-

jarekisterin palvelukuvauksesta yhteisélliseen asumiseen liittyen

Yleista

Vanhusneuvoston tyovaliokunta kiittdd mahdollisuudesta lausua yhteisollisen asumisen palveluku-
vauksesta, sekd mahdollisuudesta osallistua tulevaan markkinavuoropuheluun. Vanhusneuvostolta
ei pyydetty lausuntoa aiemmin hyvéksyttyihin Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaalihuol-
tolain mukaisen yhteisollisen asumisen myodntdmisen perusteisiin, jotka ovat tulleet voimaan
1.11.2023 alkaen. Tyovaliokunta haluaa muistuttaa, ettd vanhusneuvostolle tulee antaa Hyvinvoin-
tialuelaki 32 §:n mukaan mahdollisuus vaikuttaa toiminnan suunnitteluun ja valmisteluun asioissa,

joilla on vaikutusta ikddntyneen véaeston palveluihin.

Vanhusneuvosto kuuli kokouksessaan 9.9.2024 asiantuntija Heli Marjeta-Huhtalon pitdmén infon

ikaihmisten yhteisollisen asumisen hankinnasta. Kokouksen aikana palvelukuvauksen valmistelu oli
vasta kaynnistyméssa. Infossa kerrottiin, ettd tarjouspyyntdasiakirjat ja palvelukuvaus viedaan alue-
hallituksen hyvaksyttavaksi ennen julkaisua. Ensimmainen markkinavuoropuhelu palveluntuottajien

kanssa on kayty jo kevéalla ja toinen on pidetty 14.9.2024.

Sosiaalihuoltolaki § 21b yhteisollisestd asumisesta tuli voimaan vuoden 2023 alusta. Siihen on koh-
distunut suuria odotuksia, koska sosiaalihuoltolain (SHL) mukainen laitoshoito ollaan lakkautta-
massa vuoteen 2027 mennessé ja ikéantyneiden ymparivuorokautisia hoitopaikkoja ollaan véhenta-
maéssé. Pohteella oli vuonna 2023 yhteensé 295 yhteisollista asumispaikkaa, luvussa on mukana 44-
paikkainen yksityinen palveluyksikké Kuusamossa. Jarjestamissuunnitelman mukaan on tarkoitus

lisata 158 yhteisollisen asumisen paikkaa vuoteen 2025 mennessa.

Valviran ohjeiden mukaan yhteisollisessa asumisessa asiakkaiden palveluiden tarpeeseen ei ole vas-
taamassa yksikossa ymparivuorokauden lasné olevaa henkilostod. Yhteisollista asumista ei siten voi
rinnastaa ympérivuorokautiseen palveluasumiseen, vaikka kotihoidon palveluja on mahdollista jar-

jestaa tarvittaessa myos yoaikaan.
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Y leista palvelukuvauksen luonnoksesta

Tydvaliokunta sai lukea ennakkoon yhteisollisestd asumisesta tehdyn palvelukuvauksen luonnok-
sen. Palvelukuvauksen luonnos oli kokonaisuudessaan 37 sivua. Alussa sivulla 4 maaritellaan
kolme ostettavaa palveluluokkaa: I luokka henkiléstomitoitus 0,2, 11 luokka henkildstomitoitus 0,3
ja Il luokka henkilostomitoitus 0,4. Ensin tuli ajatus, ettd luokat tarkoittavat eri asiakasryhmia.
Kuitenkin tdma kuvauksen luonnos oli ikaihmisten palvelujen ostoon ja tarkoitettu mydhemmin pal-
velutuottajille sopimuksen liitteeksi vahimmaisvaatimuksista. Kuvauksesta nousi suuri pelko, etta
nyt ollaan tekeméssé ikaihmisille uutta laitoshoitoa, jossa henkildstémitoitus on maksimissaan 0,4
htv. Tasta syysta kuvauksen alussa olevat, eri luokan maarittelyt, olisi hyva jattda pois. Sama asia

on sivulla 8 palvelutarvetta kuvattaessa, ja siithen se paremmin sopii.

Sosiaalihuoltolaissa ei mééritella yhteisollisen asumisen asiakkaille jarjestettavien palvelujen orga-
nisointitapaa. Palveluja voi siten tuottaa yksi tai useampi yksikon ulkopuolinen yksityinen tai julki-
nen palveluntuottaja. Palvelut voidaan osaksi tai kokonaan toteuttaa myds yksikén oman henkilds-
ton avulla. Tassa kuvauksessa ilmeisesti niin oli padosin tarkoitettu, vaikka sitd ei varsinaisesti ole
niin Kirjoitettu selkedsti. Sanamuotoja olisi hyva tarkentaa, sillé siihen liittyy vahén outoja viitauk-
sia erillisesta sopimuksesta asiakkaan ja palvelutuottajan kesken. Asiakkaiden yksil6llisen tarpeen
mukaiset palvelut toteutetaan esimerkiksi kotihoitona ja muina kotiin annettavina palveluina myos
silloin, kun palvelun antaa yksikén oma henkildstd. Henkiloston maéra tulisi resursoida sen mu-
kaan, ettd silla voidaan vastata asiakkaiden palvelutarpeisiin: asiakkaan tulee saada hanelle palvelu-

paatoksessd myonnetty tuntimaaré tarvitsemaansa palvelua, ja se voi vaihdella (sivu 8).

Lisaksi on huomioitava, etté palvelutarve voi ikaantyneelld vaihdella paivittdin. Palvelukuvauksessa
todetaan, ettd alle kuukauden mittaisessa muutoksessa tai sairastapauksessa ei palvelutarpeen li-
sédantyminen edellytd mitoituksen muutosta. Muutos tehddén vain yli kuukauden jatkuneesta muu-
toksesta. Téallainen mittari tuo byrokratiaa ja on haasteellinen seka palvelujentuottajalle, etta tilaa-

jalle. Kotihoitoa tulee antaa asiakkaan tarpeen mukaisesti.
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Yleista palvelujen myéntamisesta

Yhteisollisestd asumisessa palveluiden jarjestdmisvastuu on hyvinvointialueella. Kun asia tulee vi-
reille, niin tehdaan palvelutarpeen arviointi ja hyvinvointialueen palveluohjausyksikko tekee asia-
kassuunnitelman. Suunnitelmassa todetaan, ettd palveluohjaus osoittaa tekemallddn paatoksella
asiakkaat palvelun tuottajalle”. SHL asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 6 8 mukaan so-
siaalihuollon jérjestamisen tulee perustua viranomaisen tekemaan péatokseen tai yksityisté sosiaali-
huoltoa jérjestdessa toteuttajan ja asiakkaan valiseen kirjalliseen sopimukseen. Hallintolain 43 §
mukaan hallintopaétds on annettava kirjallisesti. Paatds voidaan antaa suullisesti, jos se on valtta-
matonta asian Kiireellisyyden vuoksi. Suullinen p&atds on viipymaéttd annettava myas kirjallisena
oikaisuvaatimusohjeineen. Hallintopaatoksen tekemisesta ei palvelukuvauksessa mainittu mitéan.
Hallintopaatosten tekeminen on vanhusneuvostolle tulleiden yhteydenottojen perusteella
usein jaanyt tekeméatta ja asiakasta on vain informoitu asiasta ilman muutoksenhakuoikeutta.
Hallintopaatoksen tekemisen jélkeen asiakkaalla ja hanen omaisillaan tulee olla oikeus myds valita

tarvittaessa palvelutuottaja.

Monia yksityiskohtia kuvataan palvelukuvauksessa monin eri yksityiskohdin. Toisaalta jotkin yhtei-
sOllisen asumiseen liittyvét tarkeat kohdat ovat jaaneet lahes huomiotta. Yhteisollinen asumisessa ei
ole yovalvontaa. Silloin tarkeimméksi nousee asumisen turvallisuus. Yksilon turvapalveluista on
hyvin kerrottu. Palvelutuottajan osuus asumisen turvallisuudesta edellyttéa pelastusturvallisuuden
osuutta, poistumisturvallisuuden selityksia ja riittavaa paloturvallisuutta. T&méa osuus oli mainittu
vain yhdessé sivulauseessa sivulla 25 seké pelastussuunnitelma, joka toimitetaan alueen pelastus-
viranomaisille (Valtioneuvoston asetus pelastustoimesta 4.9.2003/787) ja poistumisturvallisuussel-
vitys yhdessa pelastusviranomaisten kanssa”. Turvallisuuden korostaminen on térkeda asia, mika on

jaanyt kesken.

Palvelukuvauksen lainsdadantéon liittyvia viittauksia tulee tarkistaa. Esimerkiksi Lasten rikostaus-
talakiin (504/2002) nimia ei ole muutettu eika sita ole laajennettu muihin asiakasryhmiin. Sen si-
jaan Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 288 tuli voimaan 1.1.2024. T&mé edellyttaa,

ettd sosiaali- ja terveysalan palveluntuottajalla on oikeus, ja vahintd&dn kolmen kuukauden mittai-
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sissa tyo- tai palvelussuhteissa velvollisuus, pyytaé tyontekijaa esittdmaén itsestadn rikosrekiste-
riote, jos tydtehtaviin kuuluu pysyvaisluontoisesti ja olennaisesti idkkaiden kanssa toimimista.

Vastaava saantely on voimassa lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittdmiseksi.

Vanhusneuvoston ndkemyksia palvelukuvauksesta

Vanhusneuvoston kokouksessa 9.9.2024 sovittiin, ettd tydvaliokunnalla on mahdollisuus lausua pal-
velukuvaukseen sen valmistuttua. Johtuen tiukasta aikataulusta, vanhusneuvoston jasenille l&hetet-
tiin ennakkoon jo ennen palvelukuvauksen valmistumista nelja kysymystd, joihin heilld oli mahdol-
lisuus antaa nakemyksidan. Kysymykset liittyivat yhteisollisessa asumisessa tarjottaviin palveluihin,
sosiaaliseen kanssakdymiseen, ateriointiin ja asuntoon liittyviin toiveisiin. Tyodskentelyssa hyddyn-
nettiin Padlet-alustaa. Padlet-tydskentelysté on tehty yhteenveto, joka liitetddn vanhusneuvoston
verkkosivulle ja jota hyddynnetadn tdmén lausunnon lisaksi vanhusneuvoston viestinté- ja vaikutta-

mistyossa.
Sosiaalista kanssakaymista edistava toiminta

Y hteenvetona voidaan todeta, ettd vanhusneuvostolle tehdyn kyselyn perusteella vanhusneuvoston
jasenet toivoivat yhteisollisessa asumisessa aktiivista, monipuolista ja séannéllista toimintaa, joka
tukee sosiaalista kanssakéymisté ja fyysista hyvinvointia:

» Vastaajat toivoivat mahdollisuuksia osallistua erilaisiin harrastuksiin ja tilaisuuksiin. Esi-
merkiksi musiikkiryhmat ja seurakunnan tilaisuudet mainittiin erityisina toiveina.

» Fyysisen ja henkisen hyvinvoinnin tukeminen oli tarkedd. Kuntouttava ajanvietto, kuten ul-
koilu, jumppa, késitdiden tekeminen ja muu aktiivinen toiminta, nahtiin merkityksellisena.
He korostivat, ettd sosiaalinen kanssakayminen tulisi olla muutakin kuin pelkkaa passiivista
toimintaa, kuten television katselua yhteisissa tiloissa.

« Toimintaa toivottiin jarjestettavan vaihtelevasti seka paivalla etté illalla, jotta asukkaat voisi-
vat osallistua itselleen sopivimpina ajankohtina. Tama mahdollistaisi paremman joustavuu-
den arjessa.

» Ulkoilumahdollisuudet, tarvittaessa avustajan kanssa, olivat tarkeitd monille. Paivittaista ul-

koilua ja retkid toivottiin, jotta fyysinen ja sosiaalinen aktiivisuus sailyisivat.
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» Hyuvat yhteistilat, jotka mahdollistavat monenlaista toimintaa, ovat keskeisia sosiaalisen
kanssakdymisen edistdmiseksi. Ohjatut yhteisaktiviteetit ja mahdollisuus viett&a aikaa yh-

dessé toisten kanssa tuotiin esiin toiveina.

Tydvaliokunta katsoo, ettd sosiaalista kanssakaymisté edistévé toiminta sisallollisesti on kuvattu
palvelukuvaukseen riittavasti. Tydvaliokunta toivoo, etté siihen lisattaisiin myds yhteistyd seura-
kuntien ja muiden toimijoiden kanssa. Vaikka sosiaalista kanssakdymisté edistavaa toimintaa oli
riittdvasti kuvattu, on toiminnan aikaméaéra 7 tuntia viikossa liian alhainen yhteisolliseen asumiseen.
Palvelutuottajalta edellytetdén (s. 12), etta palvelutuottajan tulee nimeté oma tyontekija, joka ohjaa

ja koordinoi sosiaalisen kanssakéymiseen liittyvan palvelun sisaltoa.
Asunnot, tilat ja sijaintivaatimukset

Vanhusneuvostolle tehdyssa kyselyssa vanhusneuvoston jasenet painottivat vastauksissaan asunnon
sijaintia ja palvelujen helppoa saavutettavuutta, esteettomyytta sek& asumisen mukavuutta ja va-
pautta palveluiden suhteen. Vanhusneuvosto korosti yhteisollisessa asumisessa asumista ja asumis-
ymparistoon merkitysta seuraavasti:

» Monille vastaajille oli tarkeéd, ettd yhteisollinen asumisyksikko sijaitsee lahelld keskustaa
tai kuntakeskusta, hyvien palvelujen aarelld. Esimerkiksi apteekin, kaupan ja muiden palve-
lujen l&heisyys mainittiin usein. Sijainti aiemman asuinympariston lahella oli tarked, jotta
yhteys ystaviin ja tuttuihin sailyy.

» Useissa vastauksissa mainittiin esteettémyys, joka viittaa ympaériston ja asuintilojen helppo-
kulkuisuuteen. Esteettémyytta arvostettiin niin sisétiloissa kuin ulkona.

» Viihtyisd ympéristo, turvallinen sijainti ja valoisat huoneet, joissa voi toimia omatoimisesti
myds keittomahdollisuus olivat tarkeitd. Myds yhteiset toimintatilat ja mahdollisuus itsendi-
seen ruokailuun mainittiin.

» Vastaajat toivoivat palveluiden joustavuutta. Siivouspalvelut, kotihoito ja kotisairaanhoito
olivat toivottuja, mutta haluttiin myds vapautta paattad, mité palveluita haluaa ostaa (asiak-

kaan valinnanvapaus, itsemaaraamisoikeus).
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Palvelukuvauksessa todetaan asumisen sijaitsevan Pohteen tai rajahyvinvointialueen puolella. Tyo-
valiokunta haluaa muistuttaa, ettd ik&ihmisté ei saa laittaa asumaan kauas entisesta asuinpaikasta
ilman omaa tahtoa, jotta yhteys l&heisiin ja tuttuihin ihmisiin sailyisi. Vanhusneuvosto on myonté-
misperusteissa korostanut, ettd asuminen tulee mahdollistaa paaséaantoisesti kotiseudulla.

Vanhusneuvosto katsoo, ettd yhteisollisen asumiseen asuntoon liittyvéaé kuvausta tulisi tarkentaa.
Asumiseen liittyva kuvaus on yhteisollisessé asumispalveluissa tarked eika siita saisi jadda epamaa-
raisyyksia. Palvelukuvauksessa asumiseen liittyvissé tilavaatimuksissa (sivu 12) todetaan, etté pal-
veluntuottajan jérjestdma asunto voi olla asumisryhmassa oleva asunto tai asumisyksikdssa oleva
asunto. Kuvauksessa ei sen sijaan ole méaritelty, mita tarkoitetaan asumisryhmallg, tarkoittaako se
ryhmdasumista vai mitd? Sivulla 6 yleisessa osassa korostetaan Y hteisollistd asumista voidaan jar-
jestaa palveluntuottajan asuntoon, joka voi olla normaalissa asuntokannassa tai asumisyksikon yh-

teydessa olevassa asunnossa”.

Asumiseen liittyy myds epamaéardinen viittaus asumisen suunnitteluun: ”Erityisryhmien asunto-
suunnittelussa suositellaan noudatettavan voimassa olevaa asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskuk-
sen suunnitteluopasta ”. Tuleeko niitd tassé yhteisdllisen asumisen tapauksessa noudattaa vai ei, jaéa

aivan epaselvaksi. Se kohta voitaneen poistaa, jos ne eivat ole minimivaatimuksia asunnoille?

Varsinaisen asunnon kokoa ja varustusta madaritellaan sivullal2 seuraavasti: Y hteisollisen asumi-
sen tilavaatimuksena on, ettd asunto on esteeton, siind on omat wc- ja peseytymistilat seka tarvitta-
vat Kkeittidtilat tai keittidvaraus ja on pinta-alaltaan véhintadn 20 m2.” Tassakin madarittelyssa jaa
epaselvéksi tarkoitetaanko minimivaatimuksella keittiota vai huoneessa varausta keittidlle. Vanhus-
neuvoston kasityksen mukaan ikayhteisollisessa asumisessa minimivaatimus olisi, ettd on keittioti-

lat itsendiseen ruuan valmistukseen.

Asumisesta todetaan, ettd kahden hengen huoneita voidaan hyvéksya korkeintaan 10 % asuntokan-
nasta. Luonnoksessa todetaan, ettd “erityistilanteissa voivat olla esimerkiksi pariskunnat samassa
huoneessa”. Vanhuspalvelulain 14 §:n 2. momentin mukaan iékkaille avio- ja avopuolisoille on jar-

jestettdva mahdollisuus asua yhdessa (vrt. SHL 30 § 3 momentti).
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Kuntoutus

Tyovaliokunta toivoo, ettd tdhan lukuun tulisi maininta siitd, etta yksikoissa toteutetaan kuntoutu-

mista edistdvaa hoitotyotd ja kaatumisen ehkéisyyn panostetaan. Ndama ovat oleellisia asioita ikdih-

misten kohdalla, ja myds Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointisuunnitelman mukaisia. Lisaksi on tar-

kedd, ettd asukkaille jarjestetaan liikuntaa sdanndllisesti esimerkiksi viikoittain tietty tuntimaéra en-

nalta laaditun suunnitelman mukaisesti. Liikunta parantaa ja yllapitad hyvinvointia ja toimintaky-

kyé, joten se ansaitsee tulla mainituksi myos palvelukuvauksessa.

Palvelun sisalto

Y hteenvetona kyselyn perusteella voidaan todeta, ettd vanhusneuvoston jésenet arvostavat seké yh-

teisollistd toimintaa, ettd mahdollisuutta vaikuttaa itse palveluihinsa.

Useat vastaajat toivoivat, etté heilld olisi mahdollisuus valita itse kotihoidon palvelut ja pal-
veluntuottajat. Vapaus valita palvelut omaan tarpeeseen nahden oli tarkeéa.

Monille yhteisollisyys merkitsi aktiivista elamaa. He toivoivat erilaisia viriketoimintoja, ku-
ten yhteisid kokouksia, retkid, ja kolmannen sektorin tarjoamia aktiviteetteja. Yhteiset tilat,
joissa voi tukea yhteistéd tekemistd, olivat myos toivottuja.

Joidenkin vastaajien mukaan olisi parempi, ettd asumisyksikko tarjoaa samat palvelut kai-
Kille asukkaille, silla erilaisten palveluntuottajien kaytto voi luoda levottomuutta. Yksil6lli-
sid tarpeita kuitenkin kunnioitettiin, ja mahdollisuus ostaa ylimaaréisia palveluita oli tarkeaa.
Toivottiin, ettd sama kotipalveluhenkil6 kavisi useamman asukkaan luona, jolloin syntyy
pysyvampi ja turvallisempi hoitosuhde ja yhteisollisen asumisen yksikko sailyy rauhallisem-
pana.

Yksilollisten palveluiden saatavuus tarpeen mukaan nahtiin keskeisend. Palveluiden tuli olla
asiakaslahtoisia, ja kehityskeskustelut toiminnan parantamiseksi yhdessé asukkaiden ja paat-

tajien kanssa olivat toivottavia.

Yhteisolliseen asumiseen kuuluu, etta jarjestetadan SHL:n 19 § mukaiset tukipalvelut. Niitd ovat 1)

ateriapalvelut, 2) vaatehuoltopalvelu 3) siivouspalvelu 4) asiointipalvelu ja 5) sosiaalista kansakay-
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misté edistdva toiminta. Tukipalveluilla tarkoitetaan palveluja, joilla luodaan ja yll&pidetadn henki-
16n kodissa sellaisia olosuhteita, joilla han voi suoriutua jokapdivaiseen eldaméan kuuluvista toimin-
noista mahdollisimman itsendisesti. Palvelukuvauksessa kuvataan tarkasti muita tukipalveluja,

mutta ei asiointipalveluja. Tama SHL 19 § osuus tulee lisata, silla se kuuluu sosiaalihuoltolain asu-
mispalveluihin. Yhteisollisessd asumisessa saa lisdksi SHL 19 § a mukaista kotihoitoa. Siihen sisél-
tyy 1) hoito ja huolenpito 2) toimintakykya edistavé toiminta 3) muu kuin 1, 2 kohdassa tarkoitettu

henkiloa tukeva toiminta sek& 3) terveydenhuoltolain 25 §:n mukainen kotisairaanhoito.
Ravitsemus

Kyselyvastauksen perusteella voidaan todeta, ettd vanhusneuvoston jasenet odottavat joustavia ja
monipuolisia ruokailumahdollisuuksia, joissa he voivat itse vaikuttaa omiin ruokailutottumuksiinsa
ja séilyttaa itsendisyytta aterioiden suhteen:

» Suurin osa vastaajista toivoi, ettd yhteisollisessa asumisessa olisi tarjolla véhintddn aamu-
pala, lounas ja paivallinen. Lisaksi iltapalan ja valipalojen saatavuus mainittiin tarkeéksi.

» Ruokapalveluiden valinnanvapaus korostui useissa vastauksissa. Asukkaat haluavat mahdol-
lisuuden paattaé itse, milloin he nauttivat ateriansa, esimerkiksi lounaan syéminen vain ha-
lutessaan tai aamupalan saaminen omien tarpeiden mukaan. Mahdollisuus eldd omanné-
koista elamad, myos ruokailun osalta, on tarkeaa.

» Monet toivoivat mahdollisuutta valmistaa itse ruokaa tai vélipaloja oman huoneen keittidssa,
esimerkiksi aamupalaa tai kahvia, jos asukas jaksaa ja haluaa.

» Ruokavalioiden ja yksil6llisten ravitsemustarpeiden huomioiminen koettiin tarkeédna. Asuk-
kaat toivoivat, ettd erilaiset ruokavaliot ja yksil6lliset toiveet otettaisiin huomioon.

» Kahvinkeittimen tai kahvin saatavuus joko aamupalalla tai paivélla oli monelle vastaajalle

merkittava asia.

Tyovaliokunta esittad, ettd palvelukuvaukseen lisatadn palveluntarjoajalle vaatimus, ettd huoneissa

pitaa olla mahdollisuus pienimuotoiseen ruuan valmistukseen.
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Muita huomioita

Ennakoivan hoitosuunnitelman osuuteen jai avoimia kysymyksia, joita tulisi tarkentaa. Pohditta-
vaksi jai, miten k&ytdnnossé ennakoiva hoitosuunnitelma toteutetaan sosiaalihuoltolain mukaisessa
yksityisessa yhteisollisessé asumispalveluyksikdssa. Valviran ohjeiden mukaan ennakoiva hoito-
suunnitelma on laadittava eldmén loppuvaiheessa. Luonnoksessa todetaan vain, ettd Pohde on anta-
nut siitd ohjeet. Luonnoksen sivun 36 mukaan ennakoiva hoitosuunnitelma tehddin maaraaikaistar-
kastuksen yhteydessa. L&&ké&rin osuus ennakoivan hoitosuunnitelman laatimisessa on eri kohdissa
sanottu eri tavoin, joten sitd tulisi tarkentaa yksityisten asumispalvelujen osalta (erityisesti ladke-

hoito ja ladkarin palveluiden saatavuus).

Vanhusneuvoston kokouksen yhteydessa pidetyssé infossa nousi esiin ymparivuorokautisen asumi-
sen palveluseteliasiakkaan omavastuun kielteiset taloudelliset vaikutukset asiakkaan ndkokulmasta.
Asiakasmaksujen maérittelyssa oli péatetty, ettd palvelusetelin saaneiden osalta ei noudateta maksu-
asetusta. Asiakasmaksuista oli sanottu sivulla 8 ainoastaan, ettd on vuorokausihinta. Palvelukuvauk-
sessa asiakasmaksujen osuus on siten viel& keskenerdinen. Vuodelle 2024 Pohde hyvaksyi yhteisol-
lisen asumisen sosiaalista kanssakaymista edistavan toiminnan asiakasmaksuksi 70 euroa (alueval-
tuusto 16.10.2023). Vanhusneuvoston saaman tiedon perusteella sité ei ole omassa toiminnassa pe-
ritty. Muutamilla hyvinvointialueilla (esimeriksi Pirkanmaan hyvinvointialueella) ei sosiaalisesta

kanssakaymisesté perita erillistd maksua.

Palvelukuvauksessa mainitaan lyhyesti kohdassa 21 Raportointi, ettd palveluntuottajan velvollisuus
on toteuttaa kerran vuodessa asiakastyytyvéisyyskysely. Tydvaliokunta pitaa tarkeand, etta palve-
luntuottajat keradvat asukkailta sadnnollisesti asiakaspalautetta ja kehittavat toimintaa sen mukai-

sesti.

Vanhusneuvoston tyovaliokunta 15.10.2024



